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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS CONTRATACION DE CUANTIA
INFERIOR A 20 SMMLV, PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO INDUSTRIAL COMUNA 17 DE CALI.

De conformidad con lo contemplado en la Ley 715 de 2001 en especial el articulo
13 y siguientes y las disposiciones del Consejo Directivo Institucional contenidas en
el Manual interno de Contratacion y de acuerdo al plan Anual de Adquisiciones de
la Institucion Educativa Técnico Industrial Comuna 17, se procede a realizar los
estudios previos para contratar: SERVICIO DE ACCESO, SOPORTE Y
ACOMPANAMIENTO AL SISTEMA DE INFORMACION WEB DE GESTION
EDUCATIVA SIGA PLUSS, PARA APOYAR LA GESTION ACADEMICA Y
ADMINISTRATIV, INCLUYENDO LOS MODULOS DE MATRICULAS,
ADMINISTRACION ACADEMICA, TRANSICION Y DIGITACION DE NOTAS,
VALIDACIONES, HISTORIAL ACADEMICO, GENERACION DE CERTIFICADOS,
GESTION ADMINISTRATIVA, INVENTARIOS, USUARIOS, MODULOS PARA
DOCENTES Y PADRES DE FAMILIA, PAGINA WEB INSTITUCIONAL, ASi COMO
SOPORTE TECNICO, ASESORIA, CAPACITACION, ACTUALIZACIONES Y
DEMAS SERVICIOS NECESARIOS PARA SU ADECUADO FUNCIONAMIENTO
DE LA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO INDUSTRIAL COMUNA 17, el
cual contempla los aspectos que se relacionan a continuacion.

1. MODALIDAD DE CONTRATACION:

CONTRATACION DE CUANTIA INFERIOR A VEINTE (20) SMMLV, PARA LA
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS CON RECURSOS DEL FONDO DE
SERVICIOS EDUCATIVOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO
INDUSTRIAL COMUNA 17.

FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE
CONTRATACION.

La presente contratacion, tiene como fundamento juridico lo reglamentado por el
Decreto 1075 del ano 2015, por el cual se reglamenta parcialmente los articulos 11,
12, 13 y 14 de la ley 715 del afio 2001, el cual establece en su articulo 2.3.1.6.3.17
que los Rectores como administradores de los Fondos de Servicios Educativos,
junto con el Consejo Directivo, tendran ademas facultad para reglamentar los
procedimientos, formalidades y garantias, cuando no deban observarse las normas
de la contratacion estatal. De acuerdo con estas disposiciones, cuando la cuantia
de la contratacién con recursos del Fondo de Servicios Educativos se encuentra
dentro del umbral previsto en la norma, deben aplicarse los procedimientos
establecidos en el reglamento de contratacién expedido por el Consejo Directivo,
observando los principios alli sefalados y los demas principios de la funcién
administrativa y de la gestion fiscal que resulten aplicables. Por tanto, antes de
adelantar el proceso, debera verificarse que el procedimiento previsto en este
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documento coincida con el Manual de Contratacion vigente de la Institucion.

“Articulo 2.3.1.6.3.17 Régimen de Contratacion. La celebracidon de contratos a que
haya lugar con recursos del Fondo de Servicios Educativos, debe realizarse con
estricta sujecién a lo dispuesto en el estatuto contractual de la administraciéon
publica, cuando supere la cuantia de veinte (20) salarios minimos legales
mensuales vigentes. Si la cuantia es inferior a los veinte (20) salarios minimos
legales mensuales vigentes se deben seguir los procedimientos establecidos en el
reglamento expedido por el consejo directivo, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 13 de la Ley 715 de 2001, y en todo caso siguiendo los principios de
transparencia, economia, publicidad, y responsabilidad, de conformidad con los
postulados de la funcion administrativa.”

2. OBJETO DEL CONTRATO:

PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO, SOPORTE Y ACOMPANAMIENTO
AL SISTEMA DE INFORMACION WEB DE GESTION EDUCATIVA SIGA PLUSS,
PARA APOYAR LA GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIV, INCLUYENDO
LOS MODULOS DE MATRICULAS, ADMINISTRACION ACADEMICA,
TRANSICION Y DIGITACION DE NOTAS, VALIDACIONES, HISTORIAL
ACADEMICO, GENERACION DE CERTIFICADOS, GESTION ADMINISTRATIVA,
INVENTARIOS, USUARIOS, MODULOS PARA DOCENTES Y PADRES DE
FAMILIA, PAGINA WEB INSTITUCIONAL, ASi COMO SOPORTE TECNICO,
ASESORIA, CAPACITACION, ACTUALIZACIONES Y DEMAS SERVICIOS
NECESARIOS PARA SU ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO INDUSTRIAL COMUNA 17.

2.1. DEFINICION DE LA NECESIDAD:

La INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO INDUSTRIAL COMUNA 17 del Distrito
Especial de Santiago de Cali, en cumplimiento de su mision institucional y con el
proposito de garantizar la adecuada gestion de los procesos administrativos,
académicos y de atencion a la comunidad educativa, requiere contar con una
plataforma tecnoldgica que permita administrar, procesar, consultar, actualizar y
generar informacion relacionada con los estudiantes y demas procesos
institucionales.

La plataforma constituye una herramienta de apoyo para la gestion de la informacion
académica y administrativa, facilitando, entre otros, los procesos de matricula,
novedades, promocion, registro y digitacion de calificaciones, asignacion
académica, certificados, constancias, reportes, estadisticas y demas actividades
relacionadas con la gestion educativa.

En atencidn a las orientaciones impartidas por la Secretaria de Educaciéon Distrital
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de Santiago de Cali mediante la Circular No. 4143.020.22.2.1020.002458,
denominada “Observaciones proceso de contratacién plataforma de notas”, la
Institucion Educativa debera observar las caracteristicas técnicas minimas definidas
por el Area de Gestién Tecnoldgica, asi como realizar una adecuada verificacién de
los precios del mercado, con el fin de evitar sobrecostos y garantizar el uso eficiente
de los recursos del Fondo de Servicios Educativos.

En este sentido, la contratacién debera garantizar como minimo que la plataforma
permita a la Institucion Educativa disponer de su informacién de manera exclusiva,
mediante mecanismos de exportacion en formatos .txt y/o Excel, contar con soporte
técnico en horario 5 x 8, de lunes a viernes, entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m.,
disponer de canales de atencidn telefénica y soporte mediante WhatsApp, vy
garantizar que las credenciales de administracion sean de uso exclusivo de la
Institucion.

Asimismo, el proveedor debera observar las condiciones establecidas para el
acceso a las bases de datos, informando previamente cualquier ingreso requerido
y obteniendo la autorizacion correspondiente del Rector; comunicar con una
antelacion minima de tres (3) dias habiles las ventanas de mantenimiento
programadas; garantizar la entrega de la informacién institucional al finalizar el
contrato; contar con mecanismos de respaldo de la informacion y presentar el
respectivo plan de contingencia; e informar las caracteristicas de la infraestructura
tecnolégica donde se encuentra alojada la plataforma.

La Institucion Educativa requiere, ademas, que la plataforma cuente con los
modulos y funcionalidades necesarias para atender sus procesos administrativos,
académicos y de gestion educativa, incluyendo aquellas relacionadas con la
atenciéon de estudiantes con discapacidad, trastornos especificos o alteraciones en
el desarrollo, de acuerdo con las disposiciones aplicables al Plan Individual de
Ajustes Razonables (PIAR).

La Institucién Educativa no cuenta con los recursos técnicos, tecnoldgicos ni con el
personal especializado requerido para desarrollar, administrar y mantener
directamente una plataforma con estas caracteristicas, por lo cual resulta necesario
contratar un proveedor que cuente con la capacidad técnica y operativa para prestar
el servicio.

La contratacion debera adelantarse observando los principios de transparencia,
economia, publicidad y responsabilidad, asi como las disposiciones del reglamento
interno de contratacidén de la Institucion Educativa y las normas aplicables a los
Fondos de Servicios Educativos.
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3. DEFINICION TECNICA:

El servicio debera comprender como minimo la operacion, mantenimiento,
actualizacion y soporte del Portal de Servicios Educativos y su componente
académico, durante el plazo de ejecucion contractual.

La plataforma debera cumplir, como minimo, con las siguientes caracteristicas:

3.1. CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

e Permitir que la informacion generada por la Institucion Educativa sea de uso
exclusivo de esta y pueda ser exportada en formatos .txt y/o Excel.

e Disponer de soporte técnico 5 x 8, en el horario comprendido entre las 8:00 a.m.
y las 5:00 p.m.

e Contar con una linea de atencion telefénica, celular o fija, y brindar
adicionalmente soporte técnico mediante WhatsApp.

e Garantizar que los datos de acceso a la administracién de la plataforma sean
unicos y exclusivos de la Institucion Educativa.

¢ Cuando el operador requiera acceder a la base de datos de la Institucién, debera
informar previamente al Rector por correo electronico o WhatsApp y obtener la
autorizacién correspondiente.

e Informar a la Institucidn con una antelacion minima de tres (3) dias habiles
cualquier ventana de mantenimiento programada que pueda afectar la
disponibilidad del servicio.

e Al finalizar el contrato, entregar a la Institucion Educativa la informacion
generada durante la vigencia contractual en formato .txt y/o Excel, de acuerdo
con las condiciones técnicas del sistema.

e Contar con un plan de backups que permita identificar, como minimo:

Fecha y hora de realizacion del backup.
Tamano del backup.
Ubicacion donde se encuentra almacenado.

e Suministrar informacion relacionada con la arquitectura tecnolégica donde se
encuentra alojado el software, incluyendo tipo de servidores, servidores espejo,
cuando existan, y ubicacion de los servidores.

e Contar con un plan de contingencia para atender situaciones de indisponibilidad
o caida del servidor principal.

3.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

El contratista debera:

1. Garantizar la adecuada operacion y disponibilidad del Portal de Servicios
Educativos y su componente académico durante la ejecucidn del contrato.

2. Realizar las actualizaciones requeridas en los modulos objeto del contrato.
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3. Prestar soporte técnico durante el horario establecido.

4. Atender las solicitudes formuladas por la Institucién a través de los canales de
atencion establecidos.

5. Realizar las actividades relacionadas con la gestién y actualizacion de notas,
inscripcion, matricula y asignacién académica.

6. Mantener disponibles las funcionalidades relacionadas con certificados,
constancias y demas documentos académicos.

7. Garantizar la confidencialidad y adecuado manejo de la informacién institucional
y académica a la que tenga acceso.

8. Implementar y mantener los mecanismos de respaldo de la informacién
establecidos en el plan de backups.

9. Informar oportunamente cualquier situacion que pueda afectar la disponibilidad
o funcionamiento de la plataforma.

10.Informar previamente las ventanas de mantenimiento conforme a las
condiciones establecidas.

11.Entregar la informacion institucional al finalizar el contrato en los formatos
establecidos.

12.Mantener los mecanismos de contingencia necesarios para atender fallas o
indisponibilidad del servidor principal.

13. Gestion de matriculas.

14. Administracion académica.

15. Transicion y digitacion de notas.

16. Validaciones.

17. Historial académico.

18. Generacidn de certificados.

19. Certificados correspondientes a la media técnica.

20.Acceso para docentes.

21.Acceso para padres de familia, cuando corresponda.

22.Soporte técnico.

23. Atencién de incidentes.

24. Capacitacién o asesoria.

25. Actualizaciones del sistema.

26.Copias de seguridad, si hacen parte del servicio ofrecido.

27.Proteccion y confidencialidad de la informacién.

28.Disponibilidad de la informacion institucional durante el contrato.

29.Entregal/exportacion de la informacion al finalizar el contrato, cuando
corresponda.

4. CONDICIONES CONTRACTUALES

El proceso se adelantara mediante contratacion de cuantia inferior a veinte (20)
SMMLYV, de conformidad con el régimen aplicable a los Fondos de Servicios
Educativos, las disposiciones del Manual de Contratacion de la Institucion y demas
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normas que resulten aplicables.

La evaluacion de las propuestas se realizard de conformidad con las reglas
establecidas en la invitacion. La Institucion verificara inicialmente la oferta
econdmica de menor precio y determinara el cumplimiento de las condiciones
juridicas y técnicas exigidas.

En caso de que la oferta de menor precio no cumpla con los requisitos establecidos,
se procedera a verificar la siguiente oferta de menor precio y asi sucesivamente, de
acuerdo con el procedimiento establecido en el Manual de Contratacion de la
Institucion.

4.1 SUPERVISION:

La supervision del contrato estara a cargo de Ricardo Arbey Montenegro Gomez,
quien se desempefia como rector de la INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO
INDUSTRIAL COMUNA 17, de Cali.

4.2 PLAZO DE EJECUCION:

El plazo del presente contrato u orden de prestacion de servicios sera contado a
partir de la fecha del Acta de inicio y el cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion hasta el 13 de diciembre de 2026.

4.3 LUGAR DE EJECUCION: Sedes de la INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO
INDUSTRIAL COMUNA 17, de Cali.

4.4 VALOR Y FORMA DE PAGO:

El valor estimado del contrato es de NUEVE MILLONES TRESCIENTOS
CINCUENTA Y DOS MIL PESOS M/CTE ($9.352.000). Este valor se estimo
tomando como referencia una poblacion de 1.335 estudiantes para el afo lectivo
vigente y un valor unitario aproximado de $7.005,24 por estudiante. La suma de los
dos pagos previstos corresponde al valor total estimado del contrato. El pago se
realizara en dos (2) cuotas iguales de CUATRO MILLONES SEISCIENTOS
SETENTA Y SEIS MIL PESOS M/CTE ($4.676.000) cada una, en octubre y
diciembre de 2026, previa presentacién de la factura o documento equivalente
legalmente procedente, de los soportes que acrediten la prestacion del servicio y
del recibo a satisfaccién por parte del supervisor, ademas de los demas requisitos
de pago exigidos por la Institucion.

5. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR:

De conformidad con lo establecido en el articulo 13 de la Ley 715 de 2001, el articulo
2.3.1.6.3.17 del Decreto 1075 de 2015, el Manual de Contratacion y Reglamento del
Fondo de Servicios Educativos de la INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO
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INDUSTRIAL COMUNA 17 y el Plan Anual de Adquisiciones, se adelantan los
estudios y documentos previos para la contratacion del servicio de apoyo en el area
académica en el portal de la plataforma.

De acuerdo con la naturaleza y cuantia del objeto contractual, se celebrara el
contrato u orden de servicio que corresponda, conforme al procedimiento y
formalidades establecidos en el Manual de Contratacién de la Institucion.

6. SOPORTE TECNICO Y ECONOMICO DEL CONTRATO:

La Institucién Educativa cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal:
No. 000026 del 10 de septiembre de 2026. Rubro presupuestal: 2.1.2.02.02.008.12
— Servicio uso portal académico. Fuente: 241, con el cual se amparan los recursos
para garantizar el pago de la necesidad requerida.

7. ANALISIS DE RIESGOS DE LA CONTRATACION
La INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO INDUSTRIAL COMUNA 17 ha
identificado los riesgos previsibles asociados a la ejecucion del contrato, teniendo
en cuenta la naturaleza del servicio de operacion, actualizacion y soporte del Portal
de Servicios Educativos y su componente académico.

Si bien no se identifican riesgos relacionados con variaciones significativas en los
precios de bienes o insumos que puedan afectar el equilibrio econdmico del
contrato, se consideran previsibles aquellos relacionados con la prestacién del
servicio, tales como fallas técnicas o indisponibilidad temporal de la plataforma,
pérdida o alteraciéon de informacion, interrupciones del servicio, incumplimiento de
las obligaciones contractuales y dificultades en la actualizacién o procesamiento de
la informacién académica.

Estos riesgos seran gestionados de acuerdo con su naturaleza y con las
obligaciones establecidas en el contrato, correspondiendo al contratista adoptar las
medidas necesarias para garantizar la adecuada prestacion del servicio y comunicar
oportunamente al supervisor cualquier situacién que pueda afectar su ejecucion.
Por su parte, la Institucion Educativa debera suministrar oportunamente la
informacion necesaria para la ejecucion de las actividades contratadas y hacer uso
adecuado de la plataforma, de acuerdo con las condiciones establecidas por el
contratista.

En consecuencia, los riesgos identificados son previsibles y podran ser mitigados
mediante el cumplimiento de las obligaciones contractuales, la supervision
permanente de la ejecucién y la comunicacion oportuna entre las partes.

8. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A
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AMPARAR LOS PERJUICIOS

Analizada la naturaleza, objeto, cuantia y forma de ejecucién del contrato, la
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO INDUSTRIAL COMUNA 17 considera que
no resulta necesario exigir la constitucion de garantias, teniendo en cuenta que se
trata de una contratacién de cuantia inferior a 20 SMMLV, cuyo objeto corresponde
a la prestacion de un servicio de operacion, actualizacion y soporte del Portal de
Servicios Educativos y su componente académico.

Los riesgos asociados a la ejecucién del contrato se encuentran relacionados
principalmente con la adecuada prestacion del servicio y pueden ser mitigados
mediante el seguimiento y supervisidon permanente por parte de la Institucion
Educativa, asi como mediante el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
el contrato.

En consecuencia, atendiendo a la naturaleza y condiciones particulares de la
contratacion, se determina no exigir garantias, sin perjuicio de la responsabilidad
que le corresponda al contratista por el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y por los perjuicios que llegaren a ocasionarse con ocasion de la
ejecucion del contrato.

En Constancia de lo anterior se firma en Santiago de Cali, el dia 18 de septiembre
de 2026.

—

~ .
RICARDO ARBEY MONTENEGRO GOMEZ
RECTOR
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